Twoje rozwigzanie e-commerce

(=« shopware



Dla kazdego modelu biznesowego -
zaréwno B2B, jak i B2C

Niezwykle wysoka wydajnosé
i skalowalnosé
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Dla e-commerce w chmurze Dla réznych kanatow sprzedazy
lub rozwigzania on-premise i wersji frontend

Shopware 6

Wiegksza elastycznosé. Mniej komplikacji.
Jedna technologia.

Dzieki platformie Shopware sprzedawcy cieszg sie
maksymalng elastycznoscia i swoboda rozwoju. Koncen-
trujemy sie zawsze na cennym doswiadczeniu klienta -
na wszystkich mozliwych kanatach terazniejszosci

i przysztosci. Platforma Shopware oferuje idealne
warunki, aby handel odbywat sie tam, gdzie sg ludzie.
Niezaleznie od lokalizacji, czasu i urzadzenia.



O nas

My, czyli firma shopware AG

Od czasu powstania platformy Shopware w 2000 roku

dazymy do jasno okreslonego celu. Jako firma rodzinna

zarzadzana przez wtasciciela, nie chcemy wytacznie tworzyc

dobre oprogramowanie. Chcemy o wiele wiecej. Kierujac

sie naszg wspolna wizjg, codziennie na nowo tworzymy na

platformie Shopware naprawde dobre oprogramowanie

spetniajgce najwyzsze wymagania projektowe
i technologiczne.

W naszej siedzibie gtéwnej w Schéppingen w
Westfalii zatrudniamy obecnie ponad 200

idealistow, kreatywnych myslicieli i badaczy.
Na platformie Shopware to cztowiek jest w

centrum uwagi. Zyjemy w kulturze otwartosci,
ktora przenika wszystkie obszary prowadzenia
przedsiebiorstwa. Cenne opinie z catego $wiata

pomagajg nam w ciggtym doskonaleniu plat-

formy Shopware. Dbamy réwniez o otwarte re-
lacje z naszymi klientami i wspotpracownikami.
Ludzie to nie tylko numer w naszym systemie.
Kazdy z nich jest istotnym elementem wielkie-
go wszechswiata platformy Shopware. W ten
sposéb platforma Shopware staje sie osobis-

tym i namacalnym narzedziem.

19 100% 100.000 +

lat na rynku Kapitat wtasny klientow
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JesteSmy otwarci
Zgodnie z nasza filozofig open
source wspomagamy, promujemy
oraz wymagamy petna otwartosé

i przejrzystos¢ wszystkich pro-

duktéw oraz procesow.
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JesteSmy autentyczni
Jako firma zarzgdzana przez wtasciciela
stawiamy na bezposredni kontakt z

ludZmi oraz twardo stgpamy po ziemi.

'OFFENHEIT UND EHRLICHKEIT
NACH LOSUNGEN SUCHEN
VERANTWORTUNG LUBERNEHMEN
HELFEN UND SICH HELFEN LASSEN

JesteSmy wizjonerami
Jeste$my idealistami, badaczami i
oponentami, ktorzy stale zmieniajg
status quo i dostosowujg go do

nowych wymagan.




Filozofia

Indywidualnoﬁé Klienci nie chca by¢
szufladkowani lub dopa-
sowywani do szablonow.
W przysztosci konsumenci
podczas zakupéw beda
koncentrowac sie na indy-
widualizmie, optymizmie i

‘ wartosciach.

Nasza wizja

W coraz bardziej skomplikowanym Swiecie, w
ktorym nieubtaganie rosnie potrzeba komuni-
kacji, branza handlu elektronicznego nieustan-

nie stoi przed nowymi Wyzwaniami. Dlatego Nowe technologie i Automatyzacja Doswiadczenie W wysoce zautomatyzowa-
zautomatyzowane procesy
maja na celu utatwienie

nym zyciu codziennym na
znaczeniu zyskujg unikalne

tym bardziej wazne jest, aby sprzedawcy i

producenci byli przygotowani na wszystkie uzytkownikom wykony- doswiadczenia. Zakupy
T . P C . wania rutynowych zadah online przysztosci nie beda
mozliwe scenariusze na przysztosc. Dzieki plat- oraz zrewolucjonizowanie réznié sie od wizyty na
przy eKIp j e yty

przysztosci handlu online. deptaku handlowym.

formie Shopware ponownie skupiamy uwage

na cztowieku i pozwalamy, aby handel odbywat
sie tam, gdzie sg ludzie - niezaleznie od miej-

sca, czasu i urzadzenia.

Trzy filary handlu elektro-
nicznego przysztosci

»Naszg misjq jest dostarczanie elastycz-
nych i przysztosciowych rozwigzan
e-commerce, ktére dajg naszym hand-
lowcom swobode szybkiego i tatwego
wykorzystania ich potencjatu rozwoju.«

Sebastian und Stefan Hamann, Vorstand und Griinder

Nowe technologie szybko zmieniaja nasze
codzienne zycie i zachowania uzytkownikow.
W przypadku wszystkich nowych i przysztych
zmian szczegdlnie wazne jest, aby to cztowiek
znajdowat sie zawsze w centrum wszelkich
rozwazan. Dla sprzedawcéw i producentow

oznacza to mozliwo$¢ oferowania klientom jak

najbardziej doskonatej formy robienia zakupow.

Wierzymy w trzy filary, ktére zadecydujag o
sukcesie handlu w przysztosci: automatyzacja,

indywidualno$é¢ i doswiadczenie.

Trzy najwazniejsze trendy stanowity inspiracje
dla pomystu przeniesienia handlu elektronic-
znego przysztosci na zupetnie nowy fundament
oprogramowania, ktore jest na tyle trwate i
elastyczne, ze wytrzyma kazdg probe czasu.
StworzyliSmy nowa baze technologiczng dla
wszystkich przysztych rozwiazan dla platformy
Shopware, aby wprowadzi¢ Twéj biznes interne-

towy w nowg ere.



Nowe technologie

Normy technologiczne

przysztosci
kRabbit

W przypadku platformy Shopware 6 bazujemy na spraw-
dzonych i stabilnych technologiach, takich jak Symfony
i Vue.js. Nowa architektura jest elastyczna, wydajna i

utatwia prace programistom.

{] Mniej niezbednej wiedzy m Lepsza testowalnosé
specjalistycznej do obstugi
latf Sh
pratiormy shopware ECE Wieksza skalowalnosé

{0} Orientacja na normy
technologiczne @ Doskonate przygotowanie
do internacjonalizacji

[ json:api |
& redis Open Source

JesteSmy przekonani, ze technologia open

source powinna by¢ podstawa kazdej skutecznej
strategii handlu elektronicznego ze wzgledu na
jej wysoki stopien elastycznosci i swobody. Dlatego
przygotowalismy platforme Shopware 6 na licenc;ji
MIT, co jeszcze bardziej utatwia naszej globalnej
spotecznosci modyfikowanie, dzielenie sie oraz
rozpowszechnianie rozwigzah Shopware bez

zadnych ograniczen.



Services

Jedna technologia

Interfejs API First

Social @
Media @U

Dzieki interfejsowi API First platforma mtegratao%zF

Shopware 6 daje Ci elastycznosc i

technologie potrzebna, aby Twoja o

dziatalno$¢ mogta efektywnie sprostac ’%
wymaganiom zmieniajgcego sie rynku. ! @]

Jednoczesnie wysitek wymagany do handlu
miedzykanatowego i miedzy urzadzeniami
jest maksymalnie zredukowany. Elastyczny
rdzen platformy Shopware 6 doskonale
dostosowuje sie do wymagan, potrzeb i
oczekiwan ludzi.

»Wszystkie aspekty naszej dziatalnosci stajq sie
coraz bardziej ztozone. Od podrézy klientéw przez
tancuch dostaw do projektowania komunikacji z
naszymi klientami: z powodu s$cisle powigzanej na-
tury tych elementéw naszej dziatalnosci wszystko

to musi dziatac idealnie na nowych urzqdzeniach.«

Manuela Biirger, Springlane

Admin API

Integrations

(e [ Pm ) cRM )

Korzystajac z interfejsu API, ré6zne komponenty, takie jak
frontend, administracja lub integracja, przyktadowo ERP,
PIM lub CMS, moga by¢ elastycznie zintegrowane i stanowié
podstawe dla zupetnie nowych modeli biznesowych. Oznacza
to, ze zarébwno najmniejsze firmy, jak i duze i ztozone projekty
duzych przedsigbiorstw maja takie same mozliwosci, aby méc
szybko reagowac na zmiany na rynku, rozwijac¢ sie elastycznie

i tworzy¢ wielokanatowe doswiadczenia klientow.



Doswiadczenia

Sprzedawanie przez
opowiadanie
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Wraz ze Swiatem zakupow na platformie
Shopware 5 stworzyliSmy zupetnie nowa

ere emocjonalnego handlu w branzy e-com-
merce. Nowy Swiat doSwiadczen na plat-
formie Shopware 6 stanowi konsekwentna
kontynuacje tej podstawowej idei i tworzy
ostateczng baze dla sprzedawania przez opo-
wiadanie.

Add content

With blocks you can easily build your shop layout.
You can customise the elements and fill them with

your unique content.

Image and text blocks
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Summer Trends  Summer 830

Summer Trends
Come and hangout
in sunny places

of long evenings on the couch, we ke to spend

mmmmmmm

A

Frozen yoghurt

n



»Dzigki platformie Shopware bylismy w stanie dalej
rozwijac integracje sprzedawania przez opowiadanie
ze $wiatem zakupow, aby emocjonalnie zainspirowaé

naszych klientow i przekonac ich do naszych produk-
tow. Dzieki dobrej funkcjonalnosci mozna gromadzic
tresci dla danej marki, a nasz zespét IT moze skupiac
sie na rozwoju nowych funkcji.«

Joachim Franz-Hofle, Springlane
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Vibrant

Minimalism

Natural

Inspiration

Example

Basic

Storytelling
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COOKING REDEFNED

ALL INGREDIENTS A
FRESH FOOD DELIVE

DIRECTLY TO YOUR 0@

Visual Story

Example
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Landingpage minimal =

Picture grid

With clarity. Simplicity. And even a little humour. Because in today's

competitive product design, the quality of the products must guide the
customer through a series of quick, simple thoughts. All your
arguments must be communicated with simplicity and charm. And in
such a way that the reader can read on. And when your readers reach
this point in the finished copy, you will have convinced them that you
not only respect their intelligence, but also understand their needs as
consumers. Your advertising will reward your efforts. Take your sales;

simply put, they will increase. So will your credibility. @
////////
Po raz pierwszy swiat doswiadczen pozwala na %] Szybka i intuicyjna obstuga

holistyczne doswiadczenia zakupowe niezalezne

od urzadzenia uzytkownika lub kanatu. Tworze-

Proste projektowanie i zarzadzanie:
strony docelowe, strony kategorii,
strony produktu oraz listing

nie unikalnych doswiadczen zwigzanych z marka El]
i emocjonalnego opowiadania historii udaje

sie dzieki nowemu Swiatu doswiadczen nawet

mniej doswiadczonym technicznie operatorom

sklepow bez stosowania skomplikowanych adap- Mozliwos¢ zarzadzania i

D{:} odtwarzania tresci dla réznych

tacji szablonéw. Dzieki platformie Shopware 6
kanatow sprzedazy

dostarczamy idealng podstawe do sprzedawania

przez opowiadanie.
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Kanaty sprzedazy

Sprzedawaj tam,
gdzie sg Twoi Klienci

Klasyczny sklep internetwy, punkt sprze-
dazy, platforma mediéwspotecznosciowych
lub portal sprzedazowy: dzieki platformie
Shopware 6 kontrolujesz centralnie wszyst-
kie swoje kanaty sprzedazy, korzystajac tylko
z jednego panelu administracyjnego. Mozesz
tatwo wyswietla¢ wszystkie produkty poprzez
kanaty sprzedazy, ktore sg istotne dla Twojej
grupy docelowej.

Instagram

15



Kanaty sprzedazy moga sie rézni¢ pod
wzgledem asortymentu, ale takze walut i
jezykow. Oproécz predefiniowanych kanatow
mozesz uzy¢ naszego interfejsu API do
potaczenia w dowolnym momencie innych

kanatow sprzedazy, aby dotrze¢ do swoich

Voice Commerce
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klientéw, gdziekolwiek aktualnie si¢ znajduja.

Platforma Shopware 6 pozwala réwniez na
uzywanie dowolnej liczby frontendéw.
Niezaleznie od tego, czy jest to klasyczny sklep
internetowy, sklep niezwigzany z wielkopowierz-
chniowym sklepem stacjonarnym, aplikacja
lub sklepy ogélnokrajowe: wszystkie mozliwe
scenariusze e-commerce mozesz wyswietla¢

za pomocg jednego narzedzia.

Frontend

Demostore ° 5 0o
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Internacjonalizacja

Miedzynarodowe
myslenie od samego
poczatku

Ekspansja naszej wtasnej dziatalnosci na
nowe rynki jest gtdwnga dzwignig rozwoju,
lecz jednoczesnie jeszcze bardziej kompliku-
je caty proces. Podczas rozwoju platformy
Shopware 6 wyraznie skupiliSmy sie na jej
miedzynarodowym wykorzystaniu. Sprze-
dawcy majg zatem mniej przeszkod do po-
konania podczas internacjonalizacji swojej
dziatalnosci.

Temat internacjonalizacji obejmuje - oprécz
zwyktego przettumaczenia tresci wtasnego sklepu

- rowniez wiele innych aspektoéw. W tym miejscu
nawigzujemy pofgczenie z platforma Shopware 6 oraz

oferujemy niezbedna elastycznos¢ i bezpieczenstwo:

E Dostosowane do prawnych regulacji
obowiagzujgcych w réznych krajach

@) Ceny ustalane w oparciu o zasady i
konfiguracje kasowe dla réznych rynkéw

:€ Optymalizacja pod katem obstugi
wielu walut i jezykow

Specyficzne dla danego kraju
kanaty sprzedazy

m] Konfigurowalne obliczanie podatku dla
tatwego skalowania miedzynarodowego

Rule Builder

Stworz wtasne
zasady

Gwarancja nieograniczonej swobody: zaprojektuj swoj model

biznesowy bez koniecznosci jego dostosowywania do oprogra-

mowania. Narzedzie Rule Builder umozliwia elastyczne two-

rzenie, administrowanie i odtwarzanie regut, ktére na przyktad
udostepniaja ceny, Swiaty doswiadczen lub koszty wysytki tylko

okreslonym grupom uzytkownikéw. Narzedzie Rule Builder jest

centralna logika platformy Shopware, ktora otwiera droge do

ztozonych modeli biznesowych.

m Yes

AND

e

AND

Shopping cart value v Greater than v 1000
OR e - e - -
shippingcountry v JETUIES v | Netherlands  Belgium

AND UNDER CONDITION

AND UNDER CONDITION

— Instagram |~ 20% Discount

12:00

Luxembourg

Ice machine |—— Free shipping

— Premium

Create a new condition before

Create a new condition afte

Delete condition

Same day
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Funkcje B2B

Sukces w
handlu B2B

Wymagania rynku B2B Commerce charakteryzuja sie

w szczegdlnosci duza elastycznoscia, indywidualnoscia
oraz ptynna integracja istniejgcych przeptywow pracy i
procesow. Oprocz wszystkich mozliwosci oferowanych
przez elastyczne i wydajne narzedzie Core i interfejs API
First platforma Shopware zostata opracowana w celu
spetnienia ztozonych wymagan modeli biznesowych B2B.
Odkryj szeroka game rozwiazan dla handlu B2B.

Latwa organizacja
struktur

Szczegdlnie w duzych organizacjach rozdziat
obowiazkow i rél jest niezbedny dla przestrze-
gania procedur. Administrowanie uprawnie-
niami i rolami oferuje mozliwo$¢ precyzyjnego
zdefiniowania uprawnien wtasnych pracowni-
koéw. Hierarchiczna organizacja rél pozwala na

jasne zdefiniowanie obowigzkéw w firmie.

Roles

Marketing

Global permissions

Catalogues

Categories

Jennifer Johnson
¥ International Sales

Latwa obstuga
terenowa

Obstuga dla pracownikow terenowych jest wy-
zwaniem, ktére musi by¢ ptynnie zintegrowane
z modelem biznesowym handlu elektroniczne-
go. Na platformie Shopware mozna zdefiniowaé
pracownikow, ktorzy maja dostep do kilku kont
klientéw. Jest to wazne narzedzie do wdrazania
istniejgcych struktur sprzedazy na platformie
Shopware. Utatwia to réwniez doradztwo i

sprzedaz dostosowane do potrzeb klienta.

Product maintenance

iew

-
o]
Indywidualne

ustalanie cen

Warunki zakupu w segmentach B2B i B2C
znacznie sie od siebie réznia. Czynniki takie,
jak indywidualne skale rabatowe, rézne grupy
klientow lub liczby zaméwien czesto odgrywaja
decydujaca role w ustalaniu cen. Platforma
Shopware oferuje mozliwo§¢ wprowadzenia

bardzo indywidualnej informacji o cenie.

»Platforma Shopware oferuje szeroki zakres
swobody w projektowaniu i prezentacji
produktow technicznych, specjalistycznych
tresci i ustug. Mozliwosci emocjonalnego
opowiadania historii i tematéw w technic-
znym Swiecie produktow to dla nas nowe i
ciekawe podejscie twércze w dosc konser-
watywnej branzy.«

Wolfgang Klemme, kierownik projektu e-commerce,
Wocken Industriepartner GmbH & Co. KG

Latwiejszy proces
zamawiania

W przeciwienstwie do konsumentow
koncowych klienci biznesowi sktadaja gtownie
podobne zamdwienia w powtarzajacych sie
odstepach czasu. Dlatego szczegélnie wazne
jest, aby proces zamawiania byt mozliwie nies-
komplikowany dla klientéw. Mozliwos¢ szybkie-
go sktadania zamowien za pomocg pliku CSV
lub XLS lub zamawiania produktéw poprzez

maske artykutu znacznie utatwia ten proces.

21



22

Spotecznosé Shopware

Napedzanie przez
spotecznos¢ lokalna

Platforma Shopware jest rozwigzaniem typu
open source, ktore rozwija sie w oparciu o idee
i inspiracje swojej spotecznosci.

Kazdego dnia nasza spoteczno$¢ programistéw, producentow
wtyczek, partnerow i wtascicieli sklepoéw przyczynia sie do tego,
ze platforma Shopware staje sie coraz bardziej doskonata. Dewelo-
perzy, operatorzy sklepdw, partnerzy: kazdy jest wazng czescig zrodta

inspiracji, ktoéra z duma nazywamy spotecznoscia platformy Shopware.

Ekosystem

Korzysci ptynace z ekosys-
temu platformy Shopware

Platforma Shopware 6 to wydajny i niezwykle
elastyczny produkt, ktéry mozna szybko i tatwo
rozbudowac i dostosowac.

Potezne oprogramowanie e-commerce w potaczeniu z duzym ekosyste-
mem jest podstawa trwatego sukcesu. Na platformie spotecznosciowe;j
Shopware znajdziesz niezliczone rozszerzenia, za pomoca ktérych mozesz

okresli¢ swoje indywidualne wymagania.

23



Referencje

100 000 klientow zaufato
platformie Shopware

»Nasz cel, jakim jest maksymalizacja sprzedazy,
wigksza elastycznosc i bardziej intuicyjne opro-
gramowanie, usprawnienie proceséw i zmniej-
szenie kosztow dzieki ponownemu uruchomieniu,
zostat osiggniety dzieki platformie Shopware«.

Michael Bernhart, Digital Manager IT, Oberalp S.p.A
Shopware to znacznie wigcej niz tylko produkt. Platforma
Shopware inspiruje. Shopware przyczynia sie do rozwoju

4

Twojej firmy. JesteSmy dumni z ponad 100 000 klientow z S ——

SHAKE IT UP

AL

roznych branz - od mody, przez elektronike, az po przemyst.
W 2018 roku wszystkie sklepy osiggnety tagczny obrét w
wysokosci 5,8 mld. euro.
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20% off
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SALEWA
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Licencje

Wybierz sie w e-commerce’owa
podréz z Shopware

Od pierwszego pomystu na biznes do projektu
przedsiebiorstwa: platforma Shopware jest zawsze
do Twojej dyspozycji i towarzyszy Ci w drodze do
sukcesu w handlu elektronicznym.

Dzigki elastycznemu rozwigzaniu e-commerce i niezawodnemu partnerowi
zawsze do Twojej dyspozycji mozesz ptynnie rozwija¢ sie jako sprzedawca w

wyjatkowo dynamicznym $wiecie handlu internetowego.

Nasze edycje

Niezaleznie od wielkosci i ztozonosci projektu e-commerce

platforma Shopware oferuje odpowiednie rozwigzanie:

Q Q Q

6 6 6
Edycja Community Edycja Professional Edycja Enterprise
Niezaleznie od wielkosci i Dla wyjatkowej prezentac;ji Rozwigzanie dla maksymalnie
ztozonosci projektu e-commer-  marki i kompleksowej obstugi.  skalowalnych i wysokowydaj-
ce platforma Shopware oferuje nych projektéw e-commerce.

odpowiednie rozwigzanie.

Sie€ partnerska

Zawsze mozesz polegac
na partnerach platformy
Shopware

Ponad 1200 naszych partneréow specjalizuje sie w
szerokiej gamie ustug i wspiera Cie we wszystkich
aspektach biznesu internetowego.

Nasze agencje partnerskie oferuja szeroki zakres ustug zwigzanych
z zakupami. Od profesjonalnej konsultacji, poprzez koncepcje,
az do rozwigzania dostosowanego do potrzeb klienta i integracji
zewnetrznego systemu: nasi partnerzy udzielajg wsparcia zgodnie

z Twoimi potrzebami i s w Scistym kontakcie z nami.

S

shopware

Business
Partner

S
shopware

Solution
Partner

S

shopware

Partner
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JesteSmy tu dla ciebie

Masz jakie$ pytania dotyczace naszego opro-
gramowania lub chcesz uzyskac¢ porady na
temat wtasnego rozwigzania? Chetnie Ci

pomozemy.

»Platforma Shopware wybiera jedyny sen-

Niemcy | Telefon: +49 (0) 2555 92885-0 sowny spos6b i wprowadza na rynek sys-

Kt6 Do Kic. iak
International Toll-Free Numer | Telefon: + 800 746 76260 t(-:'m, ' t.ory mf)fe .byc uzyw?rfy »od re l.‘, ]a.
réwniez umozliwia catkowicie samodzielnie

E-Mail: sales(@shopware.com stworzone, niezalezine od kanatu frontendy

e-commerce. Zapewnia to sprzedawcom i
www.shopware.com deweloperom niezbedng swobodg w reali-

zacji kazdego mozliwego scenariusza«

Jochen G. Fuchs, t3n.
shopware AG

Ebbinghoff 10
48624 Schoppingen



www.shopware.com




